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KARTA GWARANCYIJNA ( Felgi i akcesoria )
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ProdUCENT. ...ttt s e
NAZWA/TYP oottt ettt et et r e ebe s sesese et nnanes
ROZMIAI: it

Kody / nr seryjny:

Lo 2....
B s 4.
Data sprzedazy: dzien ......... ... Miesigc.....cceeee. TOK evrvrrnnee.

Pieczatka i podpis sprzedawcy

I Ogodlne zasady udzielania gwarancji.
§1. Warunki odpowiedzialnos$ci z tytutu reklamacji jakosciowej.
1.) Gwarancja obejmuje terytorium Polski.

2.) Gwarancja nie wytgcza, ogranicza czy zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu rekojmi za wady
rzeczy sprzedanej.

3.) Okres gwarancji wynosi 12 miesigce od daty zakupu dla felg.

4.) Reklamacje nalezy sktada¢ w punkcie zakupu. W przypadku, gdy kupujacy nie jest konsumentem,
zobowigzany jest zgtosi¢ wade w terminie 14 dni od daty jej wykrycia wraz z dowodem zakupu, pod
rygorem utraty uprawnien z gwarancji.

5.) Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty zgtoszenia, z wyjatkiem przypadkow,
gdy Towar musi zostac szczegdétowo zbadany w wyznaczonym punkcie gwarancyjnym. W takim
przypadku sprzedajgcy poinformuje Kupujacego o przekazaniu Towaru do badania, co skutkowacé
bedzie wydtuzeniem okresu rozpatrzenia reklamacji, na okres nie przekraczajacy jednak 120 dni, o
czym kupujacy zostanie poinformowany



6.) Na czas rozpatrzenia reklamacji firma nie wydaje két zastepczych.

7.) W przypadku uwzglednienia reklamacji Gwarant wymieni wadliwg rzecz na nowg lub zwrdci
uiszczong cene w przypadku gdy wymiana jest niemozliwa lub znacznie utrudniona. Odbywa sie to w
mozliwie najkrétszym terminie, ktéry wynika z mozliwosci produkcyjnych Kupujacy ma réwniez
mozliwos¢ dokonania wyboru innego, zamiennego produktu ( w przypadku towaru drozszego
obowigzek uiszczenia réznicy w cenie produktu )

§2. Gwarancja nie obejmuje:

1.) Odpowiedzialno$¢ gwaranta obejmuje jedynie wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy
sprzedane;j.

2.) Odpowiedzialno$¢ gwaranta nie obejmuje felg uszkodzonych mechanicznie lub termicznie w
wyniku:

- usterek niezwigzanych z wadami rzeczy (np. produkcyjnymi, materiatowymi), a w szczegdlnosci
powstatych w wyniku: nieprawidtowej techniki jazdy,

- nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi, konserwacji, eksploatacji i przechowywania
- nieprawidtowego czyszczenia felg, w szczegdlnosci:

* wykorzystanie srodkow o pH kwasowym

* uzycie myjki cisnieniowej z odlegtosci mniejszej niz 20 cm

- ztego stanu technicznego auta, zwtaszcza uktadu jezdnego samochodu

- wypadku drogowego

3.)Gwarancjg nie sg objete réwniez wyroby uszkodzone wskutek:

a) nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania felg, podczas ktérych felga jest
narazona m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskdw, uderzen i udaréw,
oddziatywania substancji chemicznych (m.in. kwasow, zasad i innych materiatéw zrgcych, materiatow
ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur,

b) uzywania niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi,
c) nieprawidtowego montazu lub demontazu,

d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcej przekroczenie dopuszczalnej nosnosci
kot i/lub dopuszczalnych naciskéw na osie wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i
dozwolonej przepisami,

e) jazdy z nadmierng szybkoscia, przewyzszajgcg maksymalng predkos¢ odpowiednig dla danego kota,
nieprawidtowej techniki jazdy a w szczegdlnosci gwattownego hamowania, przyspieszania i jazdy z
zablokowanymi kotami,

f) ztego stanu technicznego pojazdu, w tym nieprawidtowej geometrii zawieszenia, zbieznosci kot,
wadliwych, uszkodzonych elementéw zawieszenia, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatordw,
poduszek, tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resoréw, drgzkéw reakcyjnych i innych elementow



zawieszenia a takze nieprawidtowo dziatajgcych systemdéw hamulcowych oraz antyposlizgowych
(ABS, EBS, ASR, ESP),

g) eksploatacji z nieprawidtowym cisnieniem kot (za wysokim lub zbyt niskim),

h) uszkodzen mechanicznych, w tym spowodowanych uderzeniem barkiem lub bokiem opony,
najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni itp., zakleszczenia ciata obcego pomiedzy kotami
blizniaczymi, stosowania taricuchdw, uderzenia o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem
opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe w jezdni, wypadku lub kolizji itp.,

i) nieprawidtowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci gwattownego hamowania, przyspieszania oraz
jazdy z zablokowanymi kotami,

j) naturalnego procesu starzenia sie felgi,

m) nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach
drogowych i pogodowych oraz uzycia felg w zawodach sportowych lub innych wydarzeniach
majacych cechy wspdétzawodnictwa sportowego.

4.) Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za brak felgi zapasowej w pojezdzie, utrate czasu, za
czasowag niesprawnos¢ pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze zatozeniem reklamacji niedogodnosci
lub koszty.

5.) Niniejszg gwarancjg nie sg objete jakiekolwiek felgi z nieczytelnym/usunietym numerem nr
fabrycznym i/lub datg produkcji, naprawiane.

6.) Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta (wobec Sprzedawcy) wynikajgcych niezgodnosci towaru z umowa w oparciu o
Ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141 z 2002 r., p0z.1176 z pézn. zm.).

7.) Wszelkie nieautoryzowane naprawy lub przerébki powodujg utrate gwarancji ze skutkiem
natychmiastowym.

8.) Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowq nhiesprawnos¢ pojazdu,
niewygode, badz inne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze ztozeniem reklamacji.

§3. Warunki gwarancyjne.

a) W przypadku dopasowania felgi do pojazdu dane samochodu muszg zgadzac sie ze swiadectwem
homologacyjnym lub certyfikatem TUV. W szczegdlnosci nakazy lub zalecenia ze Swiadectwa
homologacyjnego lub certyfikatu TUV muszg by¢ bezwzglednie przestrzegane. Niezgodnos¢ lub
nieprzestrzeganie prowadzi do wykluczenia gwarancji.

b) Przed montazem felg nalezy z punktéw mocujacych (piasta, szpilki oraz powierzchnia przytozenia)
doktadnie usungc rdze i kurz. Nastepnie nalezy sprawdzi¢, czy nie ma zadnych miejsc
ubytkow/szkodzen na powierzchni potgczenia felgi w pojezdzie (Sruby unieruchamiajgce tarcze
hamulcowe / pierscienie zabezpieczajgce itd.) utrudniajgcych ptaskie przytozenie felgi z metali
lekkich. Uzywanie srodkdéw redukujgcych $cieranie sie na powierzchni potaczeniowej felgi, lub na
czesciach zamocowan felgi jest zabronione. Otwory na osi w kole nie mogg zosta¢ uszkodzone
podczas montazu felgi. Mozna uzywac tylko czesci zamocowan zalecanych do pojazdu przez TUV.



c) Felgi nalezy przykrecaé za pomoca klucza dynamometrycznego. Przy stosowaniu klucza
pneumatycznego nalezy uwazaé, aby przykrecanie byto dokonane do ok. % zalecanej wartosci, dalsze
dokrecanie na state odbywa sie za pomocg klucza dynamometrycznego. Po przejechaniu pierwszych
50 — 100 km s$ruby felgi nalezy dokreci¢ uzupetniajgco. Niefachowy montaz oraz niefachowe
obchodzenie sie z felgami z metali lekkich prowadzi do wykluczenia gwarancji.

d) Felgi nalezy regularnie czyscié, w szczegdlnosci z soli stosowanej do posypywania nawierzchni drog
oraz pytu z hamulcéw. Czyszczenie nalezy przeprowadzaé, co dwa tygodnie. Do czyszczenia nie
mozna uzywac agresywnych srodkéw czyszczacych (na przyktad srodkéw zawierajgcych tugi, kwasy i
alkohol lub rozpuszczalnikdéw z zawartoscia acetonu). Jezeli nie czysci sie felg z metali lekkich,
woéwczas moze dojs¢ do ich uszkodzen. Brak czyszczenia lub nieprawidtowe czyszczenie felg prowadzi
do wykluczenia gwarancji.

e) W przypadku niewielkich uszkodzen, ktérych przyczyna jest zwirek, uderzenie kamienia lub
podobne okolicznosci, nalezy natychmiast dokonaé poprawek bezbarwnym lakierem. Jezeli nie
dokona sie natychmiastowe]j poprawki, wéwczas rozpoczyna sie podpowtokowa korozja.
Uszkodzenia, ktdrych przyczyne mozna upatrywaé w braku poprawek, nie sg ujete prawami
gwarancyjnymi.

f) Gwarancja jest wykluczona, jezeli uszkodzone felgi sg reklamowane z powodu zbrakowane;j
powtoki lakierniczej lub niewywazenia, ktérego powstanie mozna upatrywac w zaistniatym wypadku,
najechaniu na krawedz kraweznika, przejechaniu statych przeszkéd lub tym podobnych
okolicznosciach. Jezeli zostanie wykonane lakierowanie (kompletne przekierowanie lub naniesienie
nowej powtoki), wéwczas gwarancja wygasa ze skutkiem natychmiastowym.

§4. Rekojmia za wady fizyczne

1.) Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Kupujgcego na zasadach okreslonych w art. 556
Kodeksu Cywilnego i kolejnych za wady (rekojmia).

2.) W przypadku umowy z Konsumentem jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem
roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili wydania rzeczy
Konsumentowi.

3.) Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od momentu wydania rzeczy.

4.) Uprawnienie do obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy:

a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

b. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia
wady 7gdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartosc¢ rzeczy wolnej od wad,



rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

c¢. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartosc rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

d. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna
5.) Uprawnienie do usuniecia wady lub wymiany rzeczy na nowg, wolng od wad:

a. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady.

b. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego.

c. Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscéuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmoéwié¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.

6.) Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia sie z
uptywem roku, liczgc od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu 2 lat od daty wydania rzeczy.

7.) Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na kupujacego lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej
chwili. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wady, jezeli kupujacy wiedziat o istnieniu
wady w chwili zawarcia umowy.

8.) W razie dochodzenia przed sgdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu rekojmi
termin do wykonania innych uprawnien, przystugujgcych kupujgcemu z tego tytutu, ulega
zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

9.) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, stosuje sie przepisy obowigzujgcego
prawa.

§5. Przedmiotem gwarancji sg felgi do opon rolniczo/terenowych zwane dalej wyrobami.

* Gwarancjg objete sg wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w oponach a stanowigce w
szczegoblnosci wady wykonawstwa, wady materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnig sie one
w ciggu terminu okreslonego w warunkach gwarancji.

* Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w punkcie zakupu opon lub pojazdu (dotyczy pierwszego
wyposazenia - OE).

Il. Przechowywanie felg

a) Felgi nalezy przechowywac zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chtodnym, chroniac je
przed dziataniem ozonu, substancji zracych lub ropopochodnych.



b) Felgi nalezy przechowywaé w zakresie temperatur -5°C~+35°C,

c) Felgi eksploatowane nalezy przed przechowaniem doktadnie oczyscic.

Ill. Zasady przyjmowania reklamacji
1. Wadliwy wyréb nalezy na wtasny koszt dostarczy¢ do miejsca zakupu wraz z kartg gwarancyjna.

2. Do reklamacji nalezy dofaczyé wypetniony protokét reklamacyjny dostepny w serwisie lub na
naszej stronie internetowej http://atveurope.pl/

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych, w szczegdlnych przypadkach okres
ten moze sie wydtuzy¢ do 120 dni.

4. Wyrdb powinien mie¢ czytelny numer seryjnym

5. Na zadanie przyjmujgcego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu do oceny stanu
technicznego.

IV. Zasady rozliczania reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji wyréb przechodzi na wtasnos¢ Gwaranta, a Uzytkownik otrzymuje
rekompensate w wysokosci odpowiadajgcej pozostatej uzytecznej czesci felgi.

2. Nieuznane reklamacje Klient w terminie do 30 dni od otrzymania decyzji moze odebraé sobie
osobiscie lub za posrednictwem kuriera na wiasny koszt.

3. W przypadku braku decyzji w wyzej wymienionym terminie opona zostanie zutylizowana na koszt
Klienta.

4. Od decyzji gwaranta o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji nie przystuguje odwotanie do Gwaranta.

Gwarancja obejmuje terytorium Polski.



